EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA

ANEXO |
ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

O ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO é direcionado ao(s)
proprietarios/responsaveis pelos pequenos negocios (MEI, ME e EPP).

Neste servico de atendimento empresarial s&o desenvolvidas as fases de
investigagcdo ou levantamento de informagdes, a identificagdo ou constatagdo de
causas, o estudo e a proposicao de solugdes alternativas viaveis e aceitaveis pelo
proprietario/responsavel e o acompanhamento da implantacdo das soluces
sugeridas.

O ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO ao contemplar estas fases,
busca favorecer e reforgar a iniciativa dos empresarios atendidos a buscarem
realizar as sugestdes oferecidas nas devolutivas fornecidas pelo ATENDIMENTO
“IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO. Cada etapa do atendimento corresponde a
uma visita ao empreendimento atendido, realizada pelo Agente de Orientagdo
Empresarial - AOE.

Os empreendedores que participem do ATENDIMENTO “/IN LOCO" NEGOCIO A
NEGOCIO poderdo aprimorar suas técnicas de gestdo e suas caracteristicas de
comportamentos empreendedores a partir da implantagdo das ferramentas e
participagdo nos eventos/capacitacdes sugeridas nos relatdrios de devolutivas.

A constatagdo deste aprimoramento sera realizada com base nas evidéncias que
forem geradas a partir da implantagdo das sugestdes oferecidas nas devolutivas.
Portanto, uma func¢do fundamental das recomendacdes do ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO é promover o surgimento de evidéncias que
comprovem a aplicagao de tecnicas de gestao de negdcios.

Esta metodologia prevé que cada empresa receba as visitas, 0 que completaria um
ciclo de atendimento a cada ano calendario. A depender do interesse do empresario
e da estratégia do SEBRAE/PA, este ciclo de visitas podera ser replicado,
obedecendo as regras de cada ciclo, em até cinco anos calendarios distintos,
continuos ou intercalados.

O numero de empreendimentos a serem atendidos devera corresponder a, no
maximo, 75% do nimero de empresas atendidas pelo ATENDIMENTO “IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO, nos anos calendarios anteriores.

As premissas que compdem a metodologia de ATENDIMENTO “IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO séao definidas pelo SEBRAE Nacional e pelo SEBRAE/PA
em seus planos de gestao estrategicos. .
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Os papeis previstos nesta metodologia para o fluxo de informacgées sao:
- Gestor (Nacional, Estadual, do Projeto e da Empresa responsavel);

- Agencia Digital (Central de Relacionamento);

- Empresa/entidade responsavel pelo AOE, credenciada;

- Agente de QOrientacdo Empresarial — AOE;

O Gestor é o funcionario do SEBRAE/PA responsavel pelo cadastramento das
empresas clientes, diagnosticos, usuarios do sistema, tem acesso aos relatorios,
analisam as informacdes contidas no sistema, acompanham os AOE constatando se
a aplicagdo da metodologia esta sendo realizada de forma adequada atendendo os
objetivos do ATENDIMENTO “/N LOCO" NEGOCIO A NEGOCIO.

A Agencia Digital/Central de Relacionamento: responsavel por realizar ligagdes de
monitoramento da realizacdo das visitas, fazer agendamento de visitas (ou
confirmagéo das visitas agendadas pelo AOE) e receber intengdo do cliente para ser
visitado.

A Credenciada (Empresal/instituicdo responsavel pelo Agente) € quem vincula o
Agente de Orientacdo Empresarial 8 empresa a ser atendida e tem acesso aos
relatorios dos agentes vinculados a ela.

O Agente de Orientagdo Empresarial - AOE: realiza as visitas, faz o levantamento
das informagdes e evidéncias dos atendimentos e registra as informagdes no
sistema disponibilizado pelo SEBRAE. Apés a andlise e validagdo tem acesso ao
relatorio de devolutiva para que seja feita a apresentagdo destes resultados ao
empresario.

O AOE realiza a prospecgdo da empresa a ser atendida, apresenta o
ATENDIMENTO “/N LOCO" NEGOCIO A NEGOCIO, verifica o interesse do
empreendedor em participar, faz o cadastro, levantamento de informagdes e
evidéncias do empreendimento, preenchendo um formulario (em papel ou no
sistema) no Sistema de controle de atendimento, ao qual o SEBRAE d& acesso ao
AOE atraves do credenciamento. O Sistema gerard um relatério com sugestdes de
solugbes SEBRAE. A avaliacdo do empreendimento sera feita com base nas
informagdes levantadas durante a visita e nos relatos do empreendedor e contempla
0s seguintes temas: finangas, mercado, planejamento, organizacio e pessoas.

O AQE ira entregar o relatério de devolutiva com sugestdes de solugées SEBRAE
ao empreendedor atendido. Este relatorio devera conter:

¢ O resultado da avaliagdo feita na primeira visita (pontuagao);

e Dicas e sugestdes de tarefas propostas no proprio relatério;

« Caderno de Ferramentas adequado ao nivel de desenvolvimento e
maturidade da empresa, com orientagdo para o empresario implantar estas
ferramentas administrativas para o desenvolvimento de sua empresa;

» Sugestdoes para que o empreendedor participe de solugdo/capacitagdo no
SEBRAE, de cunho técnico ou comportamental.
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0O AOE ira verificar se 0 empreendedor realizou as tarefas propostas e participou das
capacitagoes sugeridas. Podera verificar a intengdo e a disponibilidade do
empresario para continuar no ATENDIMENTO “IN LOCO" NEGOCIO A NEGOCIO,
nos casos em que for estratégia do SEBRAE/PA e houver disponibilidade de
recursos e se as visitas previstas tiverem ocorrido.

Em anos calendarios seguintes, atendendo as estratégias do Planejamento
Estrategico, o SEBRAE/PA podera indicar, selecionar as empresas gue participaram
do novo ciclo de atendimento, onde o AOE fara novamente atendimento
investigativo ao empreendimento e preencherd novamente o formulario de
levantamento de informacdes e evidéncias do empreendimento com base nas
evidéncias percebidas durante a visita e nos relatos do empreendedor, o que gerara
0 novo relatério de devolutiva.

Repetindo o ciclo em até cinco anos calendario, consecutivos ou alternados em cada
empresa beneficiada.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 - SEBRAE/PA

ANEXO Il _
PERFIL DO AGENTE DE ORIENTACAO EMPRESARIAL (AQE)

1. CARACTERIZACAO DO AOE

O profissional/estagiario/bolsista vai atuar como Agente de Orientagdo Empresarial
(AOE) junto a pequenos negocios, formalmente constituidos, no territdrio paraense e
possuira vinculo em uma das empresas credenciadas, conforme regras deste edital.

A missdo do Agente de Orientagao Empresarial é realizar contatos presenciais com
empreendedores de pequenos negocios buscando a conexdo entre a empresa
visitada e o SEBRAE, visando estabelecer um vinculo de atendimento continuado
que possibilite o crescimento da empresa e o desenvolvimento empresarial do
empreendedor.

O Agente realizara visitas presenciais a cada empresa, por um periodo de até 6
(seis) meses, de acordo com a metodologia do ATENDIMENTO “/IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO.

As empresas a serem visitadas deverdo ser empresas formalmente constituidas que
operam negocios de economia popular, com faturamento até R$ 4.800.000,00 e ate
nove colaboradores.

2. DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES DO AOE

e Mapear regigo de clientes potenciais;

= |dentificar clientes potenciais;

e Apresentar brevemente o SEBRAE;

e Informar aos clientes sobre os beneficios, objetivos e funcionamento do
ATENDIMENTO “/N LOCO" NEGOCIO A NEGOCIO;

s Abordar clientes e sensibiliza-los para atendimento;

e Agendar visita (s);

e Elaborar agenda de visitas;

¢ Realizar visitas;

« Realizar cadastro das empresas visitadas;

¢ Aplicar formulario de levantamento de informacdes e evidéncias;

e Identificar necessidades do cliente;

e Identificar e sugerir solugdes SEBRAE adequadas as particularidades do
cliente e que atendam as suas necessidades;

+ Orientar sobre a aplicagao de solugdes ao cliente;

¢ Propor agenda de atendimento empresa / SEBRAE;

e Adequar estratégias as necessidades dos clientes;

e Aproximar as empresas das unidades de atendimento do SEBRAE;
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Buscar a formagao de vinculo continuo e integral entre a empresa atendida e
o SEBRAE;

Identificar a necessidade de produtos e solugbes SEBRAE adequadas ao
perfil do publico alvo;

Realizar e promover interagdo com 0s empresarios visitados no(s) municipios
de sua atuacgao;

Participar dos eventos de integragdo e de alinhamento promovidos pelo
SEBRAE/PA.

3. PRE REQUISITOS NECESSARIOS AO AOE

Residir ou trabalhar no municipio no qual seréo prestados os servigos, ou nas
proximidades deste, desde que contiguos (anexar comprovante de
residéncia);

Ter experiéncia em atividades que envolvam mobilizacdo e sensibilizagéo de
grupos;

Ter experiéncia no atendimento a pequenos negocios nos temas finangas,
mercado, planejamento, organizagéo e pessoas;

Ter flexibilidade de horarios, inclusive para atividades em finais de semana e
feriados;

Formagdo minima: estar no minimo no sétimo semestre ou acima de curso
superior em areas afins como administragdo, economia, contabilidade e
engenharia de produgdo ou cursos que contemplem a area de gestdo de
empresas.

4. COMPETENCIAS DO AOE

Competéncias Cognitivas:

Conhecer a realidade local da area geografica definida como de sua atuagao;
Conhecer os pequenos negoécios (MPEs) e o seu ambiente de negocios;
Compreender a realidade microecondmica dos pequenos negocios,

Conhecer metodologia de abordagem e intervengao em empresa de pequeno
porte;

Interpretar a realidade dos ambientes visitados;

Conhecer fundamentos de informatica e o funcionamento dos aplicativos que
integram o pacote Office;

Conhecer os procedimentos de navegagdo na internet, correio eletrénico e
servicos hospedados no Google;

Conhecer regras gramaticais e ortograficas da lingua portuguesa.

Competéncias Atitudinais:

Posicionar-se com autoconfianca;
Ser organizado;
Predispor-se a atuar de forma efetiva junto aos clientes;
Apresentar-se de forma adequada ao ambiente do cliente;
Predispor-se a adequar conhecimentos adquiridos a realidade de cada
cliente;
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e Predispor-se a facilitar processos de decisdes utilizando-se de dinamismo e
da liderancga pessoal.

Competéncias de Aplicagao:
o Comunicar-se com clareza e assertividade;
o Executar a escuta;
s Adequar a linguagem aquela do cliente atendido;
e Utilizar instrumentos que permitam realizar investigagao de problemas e
potencialidades;
e Propor agbes que viabilizem a sobrevivéncia e o desenvolvimento dos
peguenos negocios;
Analisar situagdes com visdo sistémica;
Orientar-se para o atendimento de metas;
Mover-se por desafios;
Comprometer-se com resultados;
¢ Desenvolver estratégias que permitam a atuagao otima como AOE.

-

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para - SEBRAE/PA 20
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém - Para - 66.050-350.

Tel: #55(91) 3181 -8000 - Central Relacionameanto: 0800 5700800 - Balém-PA

www.sebrae.com.br/para { 3




EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA

_ ANEXO Il
SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

1. INSTITUICAO / EMPRESA

Razao Social:

Nome de Fantasia

CNPJ

Endereco: Complemento: Bairro:
Cidade/UF: CEP:

e-mail:

Representante Legal:

Cargo: RG: GPF:
DDD/Telefone Fixo:

DDD/Celular:

E-mail:

3. CATEGORIA DA INSTITUICAO/ EMPRESA
' Instituicdo de ensino
' Empresa
Microempreendedor individual

4. AREA DE COMPETENCIA DA EMPRESA/ INSTITUIGAO

4.1. Descricdo da Experiéncia

Relato da experiéncia da empresal/instituicdo interessada na prestagéo de servigos
de atendimento a microempresas e/ou empreendedores individuais, dentro
da(s)area(s) para a(s) qual (ais) se inscreve e informa ter competéncia.

4.2. Descricao da Experiéncia com o SEBRAE/PA (caso haja)

Relato da experiéncia da empresal/instituicdo no campo de atuacgao, destacando, de
forma sumarizada, Programas ou projetos desenvolvidos em atendimento ou em
parceria com o SEBRAE/PA.

5. INFRA-ESTRUTURA

Descrigao da infraestrutura disponivel para dar suporte ao ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO do SEBRAE/PA, através dos seus AQE.

6. INFORMAGOES BANCARIAS

Cadigo do Banco: Nome do Banco:
Caodigo da Agénci Nome da Agéncia:

C/IC Cidade: UF:
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7. DECLARAGOES DA INSTITUICAO/EMPRESA PLEITEANTE
Declaramos que as informagdes anteriormente descritas sdo verdadeiras.
| Declaramos estar com toda a documentagéo juridica e fiscal mencionada no edital
devidamente regularizada, cientes de que a falta de qualquer um dos documentos
impede a contratagdo de nossa instituicdo/empresa pelo SEBRAE/PA.
Declaramos ter compreendido que o processo de credenciamento da

instituicdo/empresa ndo implica na contratagéo de servigos.

Declaramos estar cientes do disposto neste edital e das condi¢bes de contratagao
de nossa instituicdo/empresa, para cujo efeito anexamos a documentagao exigida.

8. QUADRO TECNICO
Relacdo dos profissionais que realizardo as atividades como AQOE e compde o
quadro técnico da empresa:

Nome completo . CPF Vinculo com a empresa *

*0s vinculos sdo: socio, empregado ou estagiario. Comprovar conforme edital item
5.1 — Il Qualificagéo Técnica - d

Para cada profissional deve ser anexado:
Curriculo vitae, copia da Cl, RG, comprovante de residéncia, comprovacéo de curso
superior e vinculo com a empresa.

....................................... ,nde .. de 2020.
Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
Cargo

PARA USO DO SEBRAE/PA

Data de Analise:

Posigao final do credenciamento da instituicdo/empresa prestadora de servigos:
APROVADO: _SIM _NAO

Em caso de ndo aprovacio, sintetizar as razoes

Comissao de Avaliacao:

Nome: Ass.:
Nome: AsS.:
Nome: Ass.: N
Nome: Ass.:
Nome: . Ass.:
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 - SEBRAE/PA

~ ANEXO IV ~
DECLARAGCAO DE CONTROLES SOBRE AS VEDAGOES PARA
CREDENCIAMENTO E IDONEIDADE

Ao .

SEBRAE/PARA

A empresa com
sede no enderego

inscrita no CNPJ sob o n.® neste ato

representada pelo Sr(a).
representante legal, portador da Carteira de Identidade n.° ,
inscrito no CPF sob n.° , DECLARA, sob as penalidades da
lei, que:

a) Ndo sofreu aplicacdo de penalidades, por qualquer motivo derivado de
participacdo em licitagdo e/ou contrato, com entidades integrantes do denominado
Sistema “S" (SEBRAE, SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT) ou
da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigao;

b) Ndo possui em seu quadro empregado ou dirigente de quaisquer das entidades
operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE;

c) Ndo possui em seu quadro ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer das
entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE, estes ate 18
(dezoito) meses, contados do término do trabalho, do seu desligamento,
demissdo ou do pedido de demissdo, conforme o caso, exceto se os referidos
titulares ou socios forem aposentados;

d) Nao possui em seu guadro societario, socios que figurem como conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de dirigentes, empregados ou ocupantes de fungao
de confianga do Sistema SEBRAE.

e) Nao foi declarada empresa inidoneas pelo Ministro de Estado, pelo Secretario
Estadual ou Municipal e/ou suspensas de licitar ou contratar perante o Sistema
SEBRAE;

f) Nao esta credenciada em nenhum outro Sistema de Credenciamento no Sistema
SEBRAE.

g) Nao estd reunida em consorcio;

h) Ndo é entidade representativa de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes e associacdes ligadas ao exercicio da
profissao;

i=
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i) Nao estd em processo de faléncia ou recuperacao judicial. .

j) Nao tem restrigbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE.

k) Examinou cuidadosamente o referido Edital e seus Anexos e se inteirou de todos
os seus detalhes, estando ciente das condigdes, bem como esclareceu todas as
duvidas e/ou questionamentos sobre os mesmos;

l) Preenche todos os requisitos exigidos para o presente credenciamento.

Tem ciéncia da responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na
composicdo dos socios acionistas, sob pena de suspensao ou descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

........................................ i il s de 2020.
Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
Cargo .
-
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EDITAL DE CREDENCIAMEI‘:ITD PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 - SEBRAE/PA

~ ANEXO V )
DECLARAGCAO DOS MUNICIPIOS DE INTERESSE E NUMERO DE
ATENDIMENTOS

Ao '

SEBRAE/PARA

A empresa , com
sede no enderecgo

inscrita no CNPJ sob o n.° neste ato
representada pelo Sr(a). 2
representante legal, inscrito no CPF sob n.® , DECLARA ter

interesse, quadro de profissionais adequado e infraestrutura necessaria para prestar
servicos ao SEBRAE/PA, atraves do ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A
NEGOCIO, nos seguintes municipios:

a)

)
c) -
d) (...)

E, que podera vir a atender o nimero estimado de empresas ano.
............................................ Q8 o e 2020
Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel
Cargo
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO" NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA

ANEXO Vi
TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Pelo presente instrumento, a (o) , pessoa juridica de
direito (publico/ privado) , inscrita (o) no CNPJ sob o n®
XX XXX XXX/0001-XX, com sede na n°® XXX, bairro ;
CEP ., (municipio/Estado), doravante denominado COMPROMITENTE,
neste ato representado por seu (ua) , Sr.(a) , brasileiro (a),
portador(a) do RG n® __ XXX/XX e do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX, vem ADERIR

aos termos do EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO - EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA, estando
ciente e de pleno acordo com as disposicdes, condigbes e obrigagées nesse
instrumento consignado, parte integrante do contrato a ser firmado com a(o) mesma
(o) para a prestagao de servicos ao SEBRAE/PA, através do ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO.

E, para validagao e como prova de assim haver ajustado, assina o presente Termo
de Adesao e Compromisso, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so6
efeito legal, sendo que uma via ficara arquivada no SEBRAE/PA, na presenga das
testemunhas abaixo nomeadas.

Belém __ de de 2020.

Representante(s) Legal(is) do COMPROMITENTE:

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Cargo

Representantes Legais do SEBRAE/PA:

Diretor Superintendente Diretor Técnico
RG n° RG n°®
CPF n® CPF n®
Testemunhas:
1 Fig
NOME: NOME: .
RG: RG: ~
CPF: CPF; X
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO
EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA

ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS — PESSOA JURIDICA

CONTRATO n° 120__

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM, O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
PARA - SEBRAE/PA E (nome da
PRESTADORA DE SERVICOS).

PARTES

I. [Nome da PRESTADORA DE SERVICOS], pessoa juridica de direito privado,
doravante designada CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , com
sede [endereco], neste ato representada por [nome do
representante legal] portador da Carteira de Identidade n°. , expedida
pelo , e inscrito no CPF/MF sob o n°.

Il. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
PARA — SEBRAE/PA, Servigo Social Autdnomo, pessoa juridica de direito privado,
constituido sob a forma de associag@o, sem fins econdmicos, inscrito no CNPJ n®
05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade n° 1461, Belem/PA,
doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor

Superintendente, Sr. , portador da Carteira de Identidade n®.

. expedida pela , e inscrito no CPF/MF sob o n°

., € pelo Diretor L , portador da

Carteira de ldentidade n°. , expedida pela , e inscrito no CPF/MF
sob o n°. :

|FUNDAMENTD LEGAL Al e

O presente instrumento decorre de processo de credenciamento de pessoas
juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n° 213/2011, nos termos e nas
condigbes do EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA, publicado em
___/01/2020, nos Jornais , que integram este Contrato, que as Partes
declaram conhecer e aceitar

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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Este Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de levantamento de
informagcGes, atraves de visitas, pela empresa CONTRATADA, credenciada atraves
EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA O ATENDIMENTO “/IN LOCO” NEGOCIO

A NEGOCIO EDITAL N° 01/2020 — SEBRAE/PA

Paragrafo Unico. Cronograma de Visitas

e N°
Municipio Prazo Total
aser | limitede |SMPr®S3S|yiqitaq|Visita2| das Valoreos
atendido | execucao 8 30170 visitas 2Rl eRn
MBS visitadas
Total de empresas R$

[ CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

|

Sem prejuizo das disposigoes contidas no este Instrumento, a CONTRATADA fica
obrigada a:

I Participar, antes do inicio da prestacdo dos servicos, do alinhamento
metodolégico dos profissionais/estagiarios/bolsitas, inclusive sécios e dirigentes da
empresalinstituigdo, na metodologia do ATENDIMENTO “/IN LOCO” NEGOCIO A
NEGOCIO, com participagdo minima de 85% da carga horaria e operacionalizagéo
do sistema de registro de informagao a ser promovido pelo SEBRAE/PA, a fim de
prepara-los para desenvolver o ftrabalho de sensibilizagdo, atendimento e
orientagdo/aconselhamento junto ao publico alvo.

[l Executar os trabalhos decorrentes

profissionais/estagiarios/bolsistas a ela vinculados;
. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PA, aos clientes deste
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéao do Contrato;

V. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando
nas dependéncias do SEBRAE/PA, ou em qualguer outro local onde esteja
prestando os servicos objeto deste Contrato;

V. Cumprir, fielmente, as obrigacées assumidas, de modo que os servigos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

VI.  Manter entendimento com os clientes beneficiarios ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO e com o SEBRAE/PA, objetivando evitar
interrupgdes ou paralisagoes na execugao dos servigos,;

do Contrato através de
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VII.  Encaminhar aoc SEBRAE/PA relatorios de execugdo dos servigos que
compoem o objeto deste Contrato, inclusive atas de reuniées, se houver;

VIII.  Manter comunicacdo frequente com o SEBRAE/PA, informando-o acerca do
andamento dos servigos e da evolugao dos processos, permitindo, assim, eventuais
adequacgoes e ajustes necessarios;

IX. Manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a
execucdo do Contrato sob pena de rescisao;

X. Responder perante o SEBRAE/PA, o cliente beneficiario do ATENDIMENTO
“IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou sua omissdo na condugdo dos servigos objeto deste
Contrato;

Xl.  Indicar um coordenador para a gestao do instrumento juridico firmado com o
SEBRAE/PA, relativo aos servigos prestados atraves do ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO

Xll.  Elaborar relatorios parciais do servigo prestado e envia-lo ao SEBRAE/PA em
meio fisico e eletrénico, contendo imagens;
Xlll.  Responsabilizar-se por seus profissionais/bolsistas/estagiarios, pela qualidade

dos servigos prestados, bem como pela assuncgdo de todas as obrigagbes sociais,
civis, fiscais, tributarias e trabalhistas decorrentes da execucéo dos frabalhos sob
sua responsabilidade, inclusive as contribuicées para a Previdéncia Social e as
demais despesas diretas e indiretas, necessarias a execugao total dos servigos;

XIV. Responsabilizar-se pelo ressarcimento integral aoc SEBRAE/PA, atualizado, de
guaisquer valores que eventualmente este seja compelido a pagar em razdo de
condenagdes em processos judiciais relacionados a execugdo do ATENDIMENTO
“IN LOCO"” NEGOCIO A NEGOCIO, especialmente, em reclamacdes trabalhistas;
XV. Responsabilizar-se pela veracidade das informagdes prestadas;

XVI.  Promover a disseminagédo da metodologia do ATENDIMENTO “IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO entre seus profissionais/estagiarios/bolsistas, ou seja, do
corpo técnico envolvido na prestagao de servicos para ATENDIMENTO “IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO, responsabilizando-se pela execu¢do e pelos resultados
qualitativos;

XVII. Acompanhar os resultados dos servigos prestados e disponibilizar, a qualquer
momento, informacdes sobre os seus resultados;

XVIIIl. Realizar reunides periodicas com o SEBRAE/PA, no sentido de avaliar o seu
desempenho e redirecionar as agbes em relagdo ao ATENDIMENTO “IN LOCO”
NEGOCIO A NEGOCIO;

XIX. Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelo pagamento aos
profissionais, estagiarios/bolsistas que prestarem os servicos previstos no
ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO;

XX. Prestar o servico novamente, sem 6nus para o SEBRAE/PA, no caso de
atendimentos irregulares ou insatisfatorios;

XXl. Manter atualizados os cadastros e informagbes no sistema de registro de
informagao que o SEBRAE/PA tenha disponibilizado para acesso;

XXII. Disponibilizar a infraestrutura de apoio necesséaria a utilizagdo do Sistema de
registro de informagdes que o SEBRAE/PA tenha disponibilizado para acesso; e
XXNI. Cumprir a metodologia do ATENDIMENTO “IN LOCO” NEGOC]O A
NEGOCIQ e a observancia dos contratos firmados com o SEBRAE/PA.
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Paragrafo Gnico. Se houver agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o
CONTRATANTE e manté-lo a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou
representacoes de qualquer natureza; ndo o conseguindo, se houver condenagéo,
reembolsara o CONTRATANTE das importdncias que este tenha sido obrigado a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do
efetivo pagamento.

| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE obrlga se a.
|. Efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste Contrato;
Il. Acompanhar e avaliar os trabalhos objeto deste Contrato;
lll. Notificar a CONTRATADA, por escrito, podendo ser por e-mail, sobre
imperfeicoes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo dos servigos para
que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
IV. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeita-los
no todo ou em parte;
V. Analisar, acompanhar e aprovar/reprovar os servigos prestados.

| CLAUSULA QUARTA - INCIDENCIAS FISCAIS
Impostos, taxas, emolumentos, contrlbmgoes fiscais e parafiscais que sejam devidos
em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato ou de sua execucdo, serdo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributaria, sem
direito a reembolso.

| CLAUSULA QUINTA - SIGILO ]

A CONTRATADA e a CONTRATANTE comprometer-se-o a: -
Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo

SEBRAE/PA para seus produtos e seus projetos/programas, assim como os dados
dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a este
Contrato, em ac¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do dmbito de atuagao
deste Instrumento;
ll. Tratar todas as informagbes a que tenha acesso em fungdo deste Contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacéo
verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo seja por omissdo, a qualquer
terceiro;
ll. Divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste Contrato que
envolvam o nome do SEBRAE, somente, mediante sua prévia e expressa
autorizacdo; e
V. Manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que |lhe sejam fornecidos
em decorréncia deste Contrato.

Paragrafo Unico. A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara
a CONTRATADA as indenizagbes por perdas e danos previstas na legislagdo
ordinaria, independentemente da rescisao imediata deste Contrato.
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CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA

O presente Contrato comec¢a a vigorar na data de sua assinatura, expirando-se no
dia , podendo ser prorrogado por interesse das partes mediante termo aditivo,
observadas as disposigdes do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
SEEBRAE.

CLAUSULA SETIMA VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO

O SEBRAE/PA pagara a empresaflnstltulgao credenciada e devidamente contratada
mediante a apresentagdo de relatorio e nota fiscal, o valor unitario de R$ 64,50
(sessenta e quatro reais e cinquenta centavos) por visita realizada, por cliente
beneficiado por ciclo de atendimento, desde que realizadas no periodo de ate 06
(seis) meses da respectiva contratagdo.

Paragrafo primeiro. A empresalinstituicdo credenciada que nao realizar as visitas
previstas no contrato, no periodo negociado, podera ser descredenciada, de acordo
com a analise de cada caso pela Comissdao de Avaliagdo do Processo de
Credenciamento para o ATENDIMENTO “/N LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO

Paragrafo segundo. O SEBRAE/PA efetuara o pagamento as instituicbes/empresas
credenciadas, mediante execugado e atesto dos servigos, por meio de depositos em
conta corrente da pessoa juridica, nas condigbes contempladas no respectivo
Contrato.

Dados bancarios da CONTRATADA
Banco: Agéncia: Conta corrente:

Paragrafo terceiro. Os pagamentos a serem efetuados pelo SEBRAE/PA ficardo
condicionados a apresentagéo de relatorio de execugdo e nota fiscal ou fatura
atestada pelo SEBRAE/PA, juntamente com as certiddes de regularidade fiscal.

Paragrafo quarto. Cabera ao SEBRAE/PA, emitir o Termo de Aceite de cada nota
fiscal, fatura ou recibo entregue ou devolvé-la, quando da sua ndo-aceitagao, neste
caso com exposicdo de motivos.

Paragrafo quinto. Ser@o suspensos os pagamentos se os servigos, no ato do
atesto, ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto, aceito e
contratado; ou se, as notas fiscais contiverem incorre¢des, caso em que seréo
devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o
prazo para pagamento a partir da reapresentagao, sem qualquer tipo de correcao.

Paragrafo sexto. Para a realizagdo do pagamento pela execugdo dos servigos, a
empresal/instituicdo contratada deverad encaminhar ao SEBRAE/PA, previamente, os
seguintes documentos:

a) Nota fiscal, que devera observar a legislagdo pertinente, bem como conter as
seguintes informacgdes: especificagao dos servigos realizados, periodo de realizagao,
numero do contrato, local (municipio) da prestagdo dos servigos, valor total, com a
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deducdo dos impostos devidos, quando for o caso, banco, nimero da agéncia e da
conta corrente da contratada;

b) Relatério das atividades desenvolvidas, dificuldades e sugestdes de melhoria,
atestado pelo SEBRAE/PA, acompanhado de relatorios do sistema;

d) Devolutiva devidamente assinada pelo representante legal da empresa
beneficiaria do ATENDIMENTO “/IN LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO;

e) Registro das visitas, de acordo com a metodologia do ATENDIMENTO “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO, em sistema de controle fornecido pelo
SEBRAE/PA.

Paragrafo sétimo. Quaisquer despesas com transagdes bancarias correrdao por
conta da CONTRATADA.

Paragrafo oitavo. O SEBRAE/PA podera deduzir, do montante a pagar,
indenizacées devidas pela CONTRATADA em razdo de inadimpléncia nos termos
deste Contrato.

fCLAUSULA OITAVA - ALTERAQOES CONTRATUAIS
Este Contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementacéo
ou acréscimo ao objeto, observado o limite de 25% do valor inicial atualizado do
Contrato, ou supresséo, por acordo entre as Partes, quando aplicavel, desde que

justificado pela unidade técnica responsavel e autorizado pela autoridade superior
do SEBRAE/PA.

[ CLAUSULA NONA — GESTAO E FISCALIZAGAO

A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer
informacao que lhe seja solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como a
facilitar a fiscalizag@o da execugao dos servigos contratados.

Paragrafo primeiro. O SEBRAE/PA fiscalizara os servigos objeto deste Contrato,
cabendo-lhe decidir pela aceitagdo ou ndo das solugbes e servigos apresentados,
exigindo o fiel cumprimento dos requisitos deste instrumento e da proposta
apresentada pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo. O CONTRATANTE indica para a Gestao do
presente contrato e, para Fiscal, , ambas lotadas no Escritério Regional

, obrigando-se a CONTRATADA a atender prontamente as exigéncias da
gestacn & ﬂscallzagao

Paragrafo terceiro. A fiscalizacdo do SEBRAE/PA nao diminuird nem substituira a
responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obrigacdes aqui assumidas

{ CLAUSULA DECIMA - DDTAGAO ORQAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrédo a conta do ATENDIMENT “IN
LOCO” NEGOCIO A NEGOCIO, Projeto/ Atividade , Acdo Negocio a de;:lo
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SEBRAE

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PENALIDADES _]
A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugao deficiente, irregular ou
inadequada, a subcontratag@o parcial ou total, assim como o descumprimento dos
prazos e das condicoes estipulados para os servicos objeto deste Contrato
implicarao, conforme o caso, a aplicagédo das seguintes penalidades:
I. Adverténcia;
[l. Multa de 10 (dez) por cento sobre o valor do Contrato, no caso de inexecugdo
total;
[Il. Multa de 10 (dez) por cento sobre os valores ja pagos a CONTRATADA no caso
de inexecuc¢ao parcial;
IV. Multa de 1 (um) por cento do valor do Contrato por dia, limitado a 10 (dez) dias,
no caso de atraso na execugdo, ndo ultrapassando dez por cento;
V. Rescisdo unilateral do Contrato, na hipotese de ocorrer:
a) o previsto nos incisos Il e |ll;
b) a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso Ill, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;
VI. Multa de 10 (dez) por cento do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo
de pagar outras multas que |he tenham sido aplicadas e de responder por perdas e
danos que a rescisdo ocasionar aoc SEBRAE/PA, no caso de rescisdo do Contrato
por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa; e
VIl. Suspensédo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE,
por prazo de até 02 (dois) anos, a critéerio do SEBRAE/PA, pela aplicagdo das
penalidades acima previstas.

Paragrafo primeiro. As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a
CONTRATADA fizer jus ou recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/PA, no
prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data de sua comunicagdo, ou
ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

Paragrafo segundo. Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA sera notificada para apresentar defesa prévia, no prazo de cinco
dias uteis, contados a partir da notificagao.

Paragrafo terceiro. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes
entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DENUNCIA E DISTRATO

As Partes poderio, a qualquer tempo - denunciar este Contrato manifestando-se por
escrito, com antecedéncia minima de ftrinta dias, sem que, em razao dessa
prerrogativa, recebam qualquer tipo de indenizacao.

Paragrafo primeiro. Antes do encerramento dos tripnta dias, deverao ser quitadas
todas as pendéncias provenientes deste Contrato. AL
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Paragrafo segundo. Cumpridas as exigéncias do paragrafo anterior, devera ser
providenciado o instrumento de “Distrato”, previamente autorizado pelo SEERAE/PA,
contendo a quitacdo plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo ou interpelagao judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas
clausulas ou suas condicdes, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas
neste Instrumento, e em especial no caso de:

|. Nao cumprimento/ cumprimento irregular de clausulas, especificacées ou prazos;
Il. Subcontratacao total do objeto deste Contrato;

[ll.Subcontratacdo parcial do objeto deste Contrato;

IV.  Paralisagdo dos servigos sem justa causa;

V. Cometimento reiterado de falhas na execugdo deste Contrato registrado em
adverténcia;

VI. Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento; e

VII. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execucéo deste Contrato.

Paragrafo primeiro. Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA devera
reparar, integralmente, os prejuizos causados ao SEBRAE/PA, independente da
aplicagédo das penalidades previstas neste Instrumento, que poderdo ser aplicadas
no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE/PA.

Paragrafo segundo. Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o
SEBRAE/PA entregara os servicos objeto deste Instrumento a quem julgar
conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA, que
respondera, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execucéo
inadequada que tenham dado causa & rescisao.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA — _!NEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO [
A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRADADA, da

inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da
relag&o juridica com o SEBRAE/PA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PRATICA ANTICORRUPQAD \
As partes concordam que executardo as Dbrlgagoes contidas neste contrato de
forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previsto
no art. 2° do seu Regulamento de Licitagdes e de Contratos.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a
pratica de atos atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

Paragrafo segundo - Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar, a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
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qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualguer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou
de outra forma gue nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Paragrafo terceiro — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e
precisa, os deveres e as obrigagoes de seus agentes e/ou empregados em questbes
comerciais, para guem sejam em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

Os casos omissos serao resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Belém,
para esclarecer as controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Belem/PA, __ de __de 20__.

Pelo SEBRAE/PA:
DIRETOR SUPERINTENDENTE - SEBRAE/PA
CONTRATANTE

DIRETOR TECNICO - SEBRAE/PA
CONTRATANTE

Pela CONTRATANTE:

CONTRATADO

Testemunhas:

12 28 -
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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Tel +55 (91) 3181 -9000 — Cenlral Relacionamento: 0800 5700800 - Belem-PA

www.sebrae.com.br/para
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Servige de Apoio as Micro e Pequenas Empresas <o Estado do Para — SEBRAEIPA
Fua Municipahdade, 1461 - Umarizal - Belem - Para - 66.050-350.
Tel; +65 (81) 3181 -9000 - Central Relacionamento. 0800 5700800 - Belém-PA
www.sebrae.com.br/para
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